Reseni nabijeni elektromobilti BU M e | e Gtrl C

Obchodni podminky COMelectric
Platné od 1.5.2019

1. Obecné informace
1.1. Spoleénost COM Group a.s., se sidlem Tufanka 115, 627 00 Brno, IC: 26912627 (dale jen ,,COMelectric®)
poskytuje pod znackou COMelectric informacéni a pfistupové sluzby k vlastni a partnery provozované
infrastrukture dobijeni elektrickych vozidel podle téchto obchodnich podminek (dale jako , OP“).
1.2. Spole¢nost COMelectric provozuje jak vlastni dobijeci stanice, tak rovnéZz spolupracuje s jinymi
provozovateli dobijecich stanic. Tyto vlastni i jiné dobijeci stanice jsou prezentovdny na adrese
www.comelectric.cz .

2. Pfedmét obchodnich podminek COMelectric
2.1. Spolecnost COMelectric poskytuje verejnosti sluzby pro dobijeni elektrickych vozidel na konkrétnich
verejnych dobijecich stanicich.
2.2. Tyto obchodni podminky upravuji podminky poskytovéni sluzeb pro dobijeni elektrickych vozidel a
uctovani téchto sluzeb, a s tim souvisejici sluzby pro vSechny smlouvy uzaviené prostiednictvim registrace
na www.comelectric.cz , které jsou uzaviené mezi COMelectric a spotrebitelem, tedy fyzickou osobou (i

pravnickou osobou jednajici predevsim za Gcelem, ktery nelze povaZzovat za podnikani (dale jen "Zakaznik").
2.3. Tyto obchodni podminky upravuji rovnéz podminky poskytovani sluZzeb pro dobijeni elektrickych
vozidel a Gétovani téchto sluZzeb pro neregistrované Zakazniky.

3. Definice pojmu

¢ Dobijeci karta: karta pouzivana registrovanym Zakaznikem pro nékup elektfiny, resp. pro zaplaceni dobijeni
elektrickych vozidel na dobijeci stanici. Karta je propojena se zakaznickym uctem. Dobijeci karta vyuziva
technologii RFID (Radio Frequency ldentification), coZ je bezdratovy identifikacni systém vyuZivajici
jedinecné sériové Cislo a radiové viny.

e COMelectric dobijeci stanice: stanice, ktera slouzi pro dobijeni elektrickych vozidel a je vlastnénd nebo
provozovana spolec¢nosti COMelectric.

¢ Jina dobijeci stanice: dobijeci stanice pro dobijeni elektrickych vozidel provozovana jinou osobou, nezZ je
spole¢nost COMelectric, kde je vsak zaroven mozné pro dobijeni pouZit dobijeci kartu nebo webovy portal.

e Platebni karta — COMelectric akceptuje platebni karty MasterCard a Visa.

¢ Dobijeci stanice: zafizeni vybavené jednim nebo vice dobijecimi body urcené pro nabijeni elektromobild.

e Sluzba dobijeni: zahrnuje pfistup Zakaznika k dobijecim stanicim a webové strance s pfihlasovacimi Gdaji.

e  Zakaznicky servis: poskytuje Zakaznikovi veskeré potfebné informace a podporu ke sluzbé dobijeni.
K dispozici na telefonnim ¢isle 515 917 825.

e  Zakaznicky Ucet: Ucet Zakaznika, ktery vznikne po registraci Zdkaznika ke sluzbé dobijenf

¢ Smlouva na sluzbu dobijeni: smlouva mezi COMelectric a Zakaznikem, kterd je uzaviena registraci Zakaznika
ke sluzbé dobijeni.

¢ Smlouvaodobiti: smlouva mezi spole¢nosti COMelectrica Zakaznikem, ktery se neregistruje ke sluzbé dobijeni,
a na zakladé které se provadi jednorazové dobiti elektrického vozidla.

4. Pistup k dobijecim stanicim
4.1. Aby mél Zakaznik pfistup k dobijecim stanicim a mohl vyuZivat dobijeni elektromobil(i, musi bud’ vlastnit
dobijeci kartu nebo musi vyuZit www.comelectric.cz . Detaily dobijecich stanic jsou k dispozici na

www.comelectric.cz .

4.2. COMelectric rovnéz umoznuje pristup k dobijecim stanicim bez nutnosti registrace zakaznika.

5. Jednorazové dobiti
5.1. V pripadé jednorazového dobiti elektrického vozidla, tedy bez toho, aniz by se Zakaznik registroval na
www.comelectric.cz , je Zakaznik oprdvnén k dobiti elektrického vozidla poté, co na www strance pro
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jednorazové dobiti vyplni ¢islo dobijeciho bodu a zada Gdaje o své platebni karté.

5.2. www stranka pro jednorazové dobiti je pfistupna nacteni QR kodu na nabijeci stanici

5.3. Platba za poskytnuté sluzby se provede po dokoncéeni dobijeni odectenim pfislusné c¢astky ze zadané
platebni karty.

5.4. Smlouva o dobiti je v takovém pfipadé uzaviena zapocetim dobijeni elektrického vozidla a Zakaznik nema
pravo od této smlouvy odstoupit, jelikozZ jiz doslo k poskytnuti sluzby.

5.5. Ostatni prava o povinnosti vyplyvajici z téchto OP, které se netykaji vylu¢né jen registrovanych Zakazniku,

eer

se poufZiji i na pripady jednorazového dobiti.

6. Registrace ke sluzbé dobijeni
6.1. Smlouva na sluzbu dobijeni se uzavira prostfednictvim registrace zakaznika na www.comelectric.cz .

6.2. Spolecnost COMelectric nezodpovida za nespravné informace poskytnuté Zakaznikem pfi registraci. Je
odpovédnosti Zdkaznika, aby jeho osobni informace byly vidy aktudini.
6.3. Po Uspésné registraci je Zakaznik opravnén vyuZivat sluzbu dobijeni.

7. Dobijeci karta

7.1. Soucasné s registraci je Zakaznik opravnén zazadat o dobijeci kartu.

7.2. COMelectric zUstava nadale vlastnikem karty. Po obdrzeni dobijeci karty je drZitel karty povinen ji peclivé
uchovdvat. V pfipadé ztraty nebo odcizeni je drzitel dobijeci karty povinen neprodlené informovat
COMelectric. Po obdrZeni hlaseni o ztraté bude dobijeci karta zablokovdna. Néklady za vystaveni nové
dobijeci karty po ztraté nebo kradezi hradi zakaznik.

7.3. Po ukonceni smlouvy na sluzbu dobfjeni z jakéhokoliv dlivodu, ma Zakaznik povinnost dobijeci kartu vratit
do COMelectric.

8. Manipulace s pfihlasovacimi tdaji a dobijeci kartou

8.1. Dobijeci karta a prihlasovaci Udaje jsou povaZovany za dlvérné informace a musi byt ukladany bezpeénym
zpUsobem. Zakaznik se zavazuje, Ze nesdéli své prihlasovaci Udaje neopravnéné osobé. Pri
dlvodném podezieni, Ze neopravnéna osoba ziskala informace o prihlasovacich Udajich, Zakaznik
neprodlené vyrozumi COMelectric.

8.2. Pokud Zakaznik ztratil své prihlasovaci Udaje nebo jinym zpUsobem ztratil kontrolu nad témito
prihlasovacimi Udaji, aniz by o tom informoval COMelectric , je Zakaznik odpovédny za veskeré innosti
provadéné ve sluzbé dobijeni.

8.3. Zakaznik nemd nérok na vraceni penéz za dobijeni, ke kterému doslo s dobijeci kartou, popfipadé s vyuzitim
prihlasovacich Udaji na webovém portdle , s vyjimkou pfipadd, kdy doslo k dobiti elektrického vozidla
pomoci dobijeci karty nebo pfihlasovacich Udaji Zakaznika po ztraté dobijeci karty, nebo ztraté
prihlasovacich Gidajl a poté, co byla tato udalost fadné nahlasena na zakaznicky servis. Zakaznik nema nikdy
ndrok na vraceni finan¢nich prostiedkl, pokud jednal podvodné, a tim prispél k neopravnénému pouziti
dobijeci karty nebo pfihlasovacich udaja.

9. Povinnosti zakaznika

9.1. Zakaznik je povinen respektovat nasledujici pokyny:

e Dobijeci karta a webovy portal se sméji pouzivat vyluéné k dobijeni na dobijecich stanicich.

e  Zdkaznik ma povinnost dodrZovat pokyny pro uzivani dobijeného vozidla, jakoZ i pouzivaného prislusenstvi
a/nebo podminky uzivani platné u dobijeci stanice.

e PouZzivani dobijecich kabell, které nejsou certifikovany podle platnych predpist (napf. oznaceni CE) nebo
které nejsou schvaleny prislusnym vyrobcem nebo které jsou poskozené, nebo jiného pfislusenstvi je
zakazano.

e Jezakazdno pouzivat dobijeci stanice, které oznamuji chybové hlaseni nebo které vykazuji patrné vady nebo
poskozeni.

e Je povinnosti Zakaznika, aby proces dobijeni vozidla byl zahdjen a ukoncen v souladu s pokyny uvedenymi
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na dobijeci stanici. Aby bylo zajiSténo, Ze dobijeni zacalo, musi Zdkaznik dodrzet informace od dobijeci
stanice a dodrZovat instrukce vyrobce vozidla.

9.2. Pokud Zakaznik z nedbalosti zpUsobi poskozeni mista dobijeni nebo dobijeci stanice, nahradi tyto skody.

Dostupnost sluzby dobijeni

10.1. Sluzby COMelectric nejsou k dispozici bez omezeni.

10.2. Nepredvidatelné, nevyhnutelné a mimo oblast vlivu COMelectric se nachdzejici a ji nezavinéné
uddlosti, jako je vyssi moc, valka, pfirodni katastrofy apod. zbavuji COMelectric povinnosti k pInéni po dobu
trvani této udalosti. Lhity pro plnéni se prodluzuji o dobu trvani udalosti. O vzniku udalosti COMelectric
zékazniky pfimérenym zplsobem.

Vklad a debet zakaznického uctu

11.1. Zakaznik mlZe propojit svou platebni kartu se svym zdkaznickym uctem. Vklad na zdkaznicky ucet se
provadi odectenim zadané Castky z propojené platebni karty.

11.2. Vklad na zdkaznicky Ucet je proveden automaticky, pokud si Zakaznik tuto variantu zvoli. Pfi automatickém
vkladu je z platebni karty Zakaznika inkasovana ¢astka 500 K¢, ktera je vloZena na jeho zdkaznicky ucet. V
pripadé poklesu zlstatku zdkaznického Uctu pod 150 K¢, bude tento zdkaznicky ucet automaticky doplnén
o dalSich 500 K¢ z propojené platebnikarty.

11.3. Vklad na zakaznicky ucet probihd v redlném cCase, prostiedky jsou prevedeny na zdkaznicky ucet okamzité
s vyjimkou pripad( uvedenych v bodé 10.2.

11.4. Transakce na dobijeci karté jsou propojeny se zdkaznickym uctem.

Cena za dobijeni

12.1.Cena za dobijeni se UcCtuje za mnoZstvi elektfiny, kterd je pfi dobijeni odebrana. Elektfina se méfi v
kilowatthodinach (kWh) a cena za 1 kWh je uvedenena u kazdého nabijeciho stojanu po skenu QR kdédu.

12.2. COMelectric ma narok, v pripadé, Ze elektrické vozidlo nebude po dokonéeni dobijeni odpojeno od
dobijeci stanice, tctovat dalsi poplatky.

Darové doklady a udaje o transakcich Zakaznika

13.1.V pfipadé jednorazového dobiti doru¢i COMelectric danovy doklad o provedeném dobiti na jim uvedenou
e-mailovou adresu, a to bezprostfedné po Cerpani sluzby.

13.2.V ptipadé registrovaného Zakaznika budou dariové doklady o ¢erpani jednotlivych sluzeb dobijeni
k dispozici na www.comelectric.cz v sekci Zakaznicky ucet.

13.3. Registrovany Zakaznik ma na webovém portale k dispozici v realném ¢ase rovnéz informace
o transakcich Zakaznika a periodické prehledy ze zdkaznického UGctu, které si mize nasledné vytisknout.

Platnost OP

14.1. Tyto OP jsou platné a ucinné od 1.5.2019

14.2. Jakékoli odchylky od téchto OP musi byt pisemné ujednany.

14.3. COMelectric ma pravo tyto OP kdykoliv zménit. Informace o zméndch budou k dispozici také na webovém
portale. Pokud Zakaznik tyto zmény nepfijme, mizZe smlouvu na sluzbu dobijeni vypovédét.

Ukonéeni smlouvy na sluzbu dobijeni

15.1. Smlouva na sluzbu dobijeni se uzavird na dobu neurcitou.

15.2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy na sluzbu dobijeni do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Zakaznik
nema pravo od smlouvy odstoupit pokud jiz ¢erpal sluzbu dobijeni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni,
zejména pokud jiz provadél dobijeni elektrického vozidla na dobijeci stanici.

15.3. Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu na sluzbu dobijeni s vypovédni dobou jeden (1) mésic. Vypovéd se
provadi pisemné prostifednictvim e-mailu na adresu: emobilita@comelectric.cz .

15.4. COMelectric ma pravo vypovédét smlouvu na sluzbu dobijeni s vypovédni dobou jeden (1) mésic. Vypovéd'
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je zaslana pisemné Zakaznikovi na kontaktni e-mailovou adresu.

15.5. Vypovédni doba zacina bézet ode dne doruceni vypovédi.

15.6. COMelectric je opravnéna smlouvu ukoncit s okamzitou platnosti, pokud Zakaznik vyuziva dobijeci sluzbu v
rozporu se smlouvou na sluzbu dobijeni.

15.7.V pfipadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy, mlzZe Zakaznik zazadat o vraceni zlstatku zaslanim Zadosti na
emobilita@comelectric.cz a COMelectric nevycerpany zlstatek zakaznického Uctu prevede zpét na platebni

kartu Zakaznika resp. na bankovni uUcet, ke kterému je tato platebni karta zfizena. Prevedeni bude
provedeno do 30 dn(i od Zadosti Zdkaznika.

16. Ostatni podminky

16.1. COMelectric mGzZe pro splnéni povinnosti ze smluv o dobijeni vyuZit tfeti osoby. Pro realizaci vykon( tretimi
osobami COMelectric rudi jako za své vlastni jednani.

16.2. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto OP neucinné nebo se takovym stalo, zlistava pravni Gcinnost
ostatnich ustanoveni timto nedot¢ena. Misto netc¢inného ustanoveni v tomto pripadé plati jako sjednané
ucinné ustanoveni, které se nejvice pfriblizuje spolecné pozadovanémui cili.

16.3. Tyto OP se fidi ¢eskym pravem. Smluvnim jazykem je Cestina.

16.4. Zakaznici v postaveni spotfebitele mohou dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mimosoudné
fesit spory vyplyvajici z prodeje vyrobkd & poskytovani sluzeb u Ceské obchodni inspekce.
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